SVENSKA KANOTFORBUNDET
2020 — 03 - 30

Svenska kanotforbundets policy i sociala medier

Genom sociala medier kan vi informera och inspirera om kanot. Vi far mgjlighet att
na bade befintliga medlemmar och nya malgrupper. Vi kan na kanotister eller
presumtiva kanotister dar de befinner sig.

Sociala medier ger oss majlighet att delta i pagaende diskussioner om kanot och var
verksamhet. Vi kan bland annat bemata kritik, besvara fragor om kanot och korrigera
eventuella faktafel.

Vem beslutar om Svenska kanotférbundets narvaro i sociala medier
Svenska kanotforbundets logga far endast anvandas i Kanotforbundets verksamhet i
enlighet med gallande policy.

Kanalansvarig

I policyn har vi valt att anvénda begreppet kanalansvar. Med detta avses den som tar
initiativet till och ansvarar for en officiell kanal i sociala medier som representerar
Svenska kanotforbundet. Den kanalansvarige ska vara nagon fran styrelsen, en
anstélld i Svenska kanotforbundet centralt eller en kommittéordférande. Den
kanalansvarige ska i samband med upprattande av en officiell kanal underrétta
styrelsen.

Den kanalansvarige forbinder sig att ansvara for den kanal som upprattats, och
sakerstalla att den motsvarar de krav som stélls utifran gallande regler (bevaka att det
ar ratt ton i inlagg och kommentarer sa att de foljer SKF:s policy). Kanalansvarigs
ansvar likstalls med ansvaret hos en ansvarig utgivare.

Tonalitet och bemdtande

Den kanalansvarige ansvarar for att den ton som halls i kanalen ar i linje med den ton
Kanotforbundet bor halla. Givetvis ska all dialog félja SKF:s vardegrund. Sociala
medier innebar relationsbyggande med andra manniskor, organisationer och foretag.
Foljande punkter ar viktiga att tanka pa redan fran start, nar det galler bemétande och
ton:

Engagerat — En engagerad text stravar efter att visa olika mojligheter, aven i svara
situationer. L&saren k&nner att du &r optimistisk, serviceinriktad och handlingskraftig.



Professionellt — En professionell text &r korrekt, genomtankt och vélformulerad. Den
informerar klart och tydligt. Lasaren kanner att du ar kunnig och arbetar effektivt.
Spraket ar enkelt, lattlast och 6verskadligt.

Ratt attityd — Vi ska undvika att anvanda ironi eller ovardat sprak. Vi ska aldrig
uttrycka oss nedlatande eller ha en attityd som kan uppfattas som stotande.

Ratt fokus — I de sociala medier déar Svenska kanotforbundet for dialog ska vi fokusera
pa sakfragan.

Ratt avsandare — Nar en redaktor skriver nagot pa en av Kanotforbundets
Facebooksidor, ska denne inte anvanda jagform. Inlaggen kommer fran
Kanotfdrbundet som forbund.

Inlagg som berdr — planera tid for att kunna ta hand om och moderera kommentarsfalt
nar du lagger ut uppdateringar som kan generera diskussion, oro eller asikter.

Detta ska tas bort — om kommentarer innehaller foljande ska de tas bort:

- Sekretessbelagda eller kédnsliga personuppgifter om enskilda personer

- Krankningar

- Fortal eller personliga angrepp

- Hets mot folkgrupp

- Sexistiska yttranden eller andra trakasserier

- Reklam (i ovidkommande sammanhang, daremot har vi i uppdrag att gora
reklam” for till exempel vara godkinda kanotcentraler, ge tips pa bra
paddelplatser dér det kan inga att lyfta fram en viss kommun eller aktor)

- Valdsskildringar eller pornografi

Som fortroendevald eller representant for Svenska Kanotforbundet sa galler ett extra
ansvar for réatt ton.
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